
Life
made
easy

Automatización
para cancelas, puertas
y barreras viales
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FRATELLI COMUNELLO S.P.A.

SEDE CENTRAL

Via Zarpellon, 33

36027 San Giuseppe di Cassola, Vicenza, Italia

Tel. +39 0424 585111 Fax +39 0424 533417

info@comunello.it www.comunello.com

DOMICILIO SOCIAL

Via Cassola,64 - C.P.79

36027 Rosà, Vicenza, Italia

Tel. +39 0424 585111 Fax +39 0424 533417

info@comunello.it www.comunello.com

Asistencia +39 0424 585 111

www.comunello.com

JO
B

70
98

2 
E

S
 –

 R
ev

. 0
6/

20
25





























































































































































































































































65 mm 45 mm44 mm

67
.5

 m
m

97
 m

m

INDEX

52
 m

m
70

 m
m

56
 m

m

70 mm

52 mm 88 mm

INDEX INSERT

Selector de llave Protección: 
Electrónica protegida por una junta premontada en un alojamiento específico.

Instalación sencilla y cómoda: 
Preinstalación para el paso de los cables tanto en la parte inferior como en la parte 
posterior del selector. Amplio espacio para el cableado.

Diseño: 
Diseño atractivo sin tornillos a la vista

Ajuste: 
Los orificios ranurados permiten ajustar la posición incluso después de la instalación

Durabilidad: 
Estructura completamente de aluminio fundido a presión

IP

INDEX GINDEXSTN0B00A Selector de llave con cilindro estándar 54 1 0,28 kg

KIT 2 INDEX GINDEXSTD0B00A
Selector de llave estándar -  

Kit de 2 piezas con el mismo cilindro 54 1 0,50 kg

Protección: 
Electrónica protegida por una junta premontada en un alojamiento específico.

Instalación sencilla y cómoda: 
Preinstalación para el paso de los cables tanto en la parte inferior como en la parte 
posterior del selector. Amplio espacio para el cableado.

Diseño: 
Diseño atractivo sin tornillos a la vista

Ajuste: 
Los orificios ranurados permiten ajustar la posición incluso después de la instalación

Durabilidad: 
Estructura completamente de aluminio fundido a presión

Selector de llave empotrable

IP

INDEX INSERT GINSEXSTN0B00 Selector de llave empotrable, caja de premontaje incluida IP 54 1 0,33 kg
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Selector de llave con cilindro europeo Protección: 
Electrónica protegida por una junta premontada en un alojamiento específico.

Instalación sencilla y cómoda: 
Preinstalación para el paso de los cables tanto en la parte inferior como en la parte 
posterior del selector. Amplio espacio para el cableado.

Diseño: 
Nuevo diseño atractivo sin tornillos a la vista

Ajuste: 
Los orificios ranurados permiten ajustar la posición incluso después de la instalación

Durabilidad: 
Estructura completamente de aluminio fundido a presión

IP

INDEX EU GINDEXEUN0B00A Selector de llave con cilindro europeo 54 1 0,36 kg

KIT 2 INDEX EU GINDEXEUD0B00A Selector de llave con cilindro europeo  - Kit de 2 piezas con el mismo cilindro 54 1 1,00 kg

KIT 4 INDEX EU GKINDEEUN4B00A Selector de llave con cilindro europeo - Kit de 4 piezas con el mismo cilindro 54 1 1,48 kg

Protección: 
Electrónica protegida por una junta premontada en un alojamiento específico.

Instalación sencilla y cómoda: 
Preinstalación para el paso de los cables tanto en la parte inferior como en la parte 
posterior del selector. Amplio espacio para el cableado.

Diseño: 
Diseño atractivo sin tornillos a la vista

Ajuste: 
Los orificios ranurados permiten ajustar la posición incluso después de la instalación

Durabilidad: 
Estructura completamente de aluminio fundido a presión

Selector de llave con cilindro europeo empotrable

IP

INDEX INSERT EU GINSEXEUN0B00 
Selector de llave empotrable con cilindro europeo, caja de 

premontaje incluida IP 54 1 0,45 kg

KIT 2 INDEX 
INSERT EU GINSEXEUD0B00A 

Selector de llave con cilindro europeo
Kit de 2 piezas con el mismo cilindro 54 1 kit 1,00 kg

KIT 4 INDEX 
INSERT EU GKINSEEUN4B00 

Selector de llave con cilindro europeo
Kit de 4 piezas con el mismo cilindro 54 1 kit 1,80 kg
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Mandos a distancia

Los mandos a distancia de Comunello garantizan un control remoto 

preciso y fiable, combinando tecnología avanzada, seguridad y un diseño 

elegante. Estos dispositivos destacan por su versatilidad y facilidad de 

uso. La gama de modelos disponibles en diferentes versiones y colores, 

que ofrecen funciones avanzadas como la codificación con código 

variable y un amplio alcance, garantizan un control eficaz y seguro





2 CANALES 
 CÓDIGO VARIABLE

VICTOR - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, gris GVCTR2STN0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, azul GVCTR2STN0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, rojo GVCTR2STN0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, verde GVCTR2STN0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, amarillo GVCTR2STN0Y00 1 0,02 kg

2 CANALES 
CÓDIGO FIJO

VICTOR - 2 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales, gris GVCTR2SYN0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales, azul GVCTR2SYN0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales, rojo GVCTR2SYN0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales, verde GVCTR2SYN0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 2 SYNC
Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales, 

amarillo
GVCTR2SYN0Y00 1 0,02 kg

4 CANALES 
 CÓDIGO VARIABLE

VICTOR - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, gris GVCTR4STN0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, azul GVCTR4STN0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, rojo GVCTR4STN0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, verde GVCTR4STN0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, amarillo GVCTR4STN0Y00 1 0,02 kg

4 CANALES 
CÓDIGO FIJO

VICTOR - 4 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales, gris GVCTR4SYN0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales, azul GVCTR4SYN0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales, rojo GVCTR4SYN0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 SYNC Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales, verde GVCTR4SYN0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 4 SYNC
Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales, 

amarillo
GVCTR4SYN0Y00 1 0,02 kg

VICTOR

RECEPTOR  
RADIO 433

Receptor de radio,  
2 canales, 433 MHz GRESIVERN0G00 1 0,20 kg



2 CANALES 
 CÓDIGO VARIABLE

868,46 MHZ

VICTOR - 868 - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, 868,46 MHz, gris GVCTR2S8N0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 868 - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, 868,46 MHz, azul GVCTR2S8N0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, 868,46 MHz, rojo GVCTR2S8N0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, 868,46 MHz, verde GVCTR2S8N0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, 868,46 MHz, amarillo GVCTR2S8N0Y00 1 0,02 kg

4 CANALES 
 CÓDIGO VARIABLE

868,46 MHZ

VICTOR - 868 - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, 868,46 MHz, gris GVCTR4S8N0G00 1 0,02 kg

VICTOR - 868 - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, 868,46 MHz, azul GVCTR4S8N0L00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, 868,46 MHz, rojo GVCTR4S8N0R00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, 868,46 MHz, verde GVCTR4S8N0V00 1 0,02 kg

VICTOR - 868  - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, 868,46 MHz, amarillo GVCTR4S8N0Y00 1 0,02 kg

KIT VICTOR
Kit de 5 mandos a distancia con código 

variable, 2 canales, diferentes colores
GVCTR2STN5C00 1 0,60 kg

VICTOR

KIT VICTOR

RECEPTOR  
RADIO 868

Receptor de radio,  
2 canales, 868 MHz GRESIVE8N0G00 1 0,20 kg

AC-950 LOCK-24 Receptor de radio 433,92 MHz GMLOCKWFL0G00A 1 ud. 0,30 kg
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VICTOR 55 CARBON FINISH

2 CANALES

VICTOR 55 - 2 RC Mando a distancia con código variable, 2 
canales, acabado CARBONO GVCTR2STNCC00 1 0,02 kg

VICTOR 55 - 2 SYNC
Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 2 canales 

Acabado CARBONO
GVCTR2SYNCC00 1 0,02 kg

4 CANALES

VICTOR 55 - 4 RC Mando a distancia con código variable, 4 
canales, acabado CARBONO GVCTR4STNCC00 1 0,02 kg

VICTOR 55 - 4 SYNC
Mando a distancia con código fijo con 
copia de autoaprendizaje, 4 canales 

Acabado CARBONO
GVCTR4SYNCC00 1 0,02 kg

RECEPTOR  
RADIO 433

Receptor de radio,  
2 canales, 433 MHz GRESIVERN0G00 1 0,20 kg

AC-950 KIT Receptor de radio 433,92 MHz
+ 4 VICTOR 55 CARBONO GKMLOCKRL0G00A 1 ud. 0,30 kg
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VICTOR 55
EDICIÓN LIMITADA

COMUNELLO®  Copyright 2025 - All rights reserved 133



Centrales de 
mando

Las centrales de mando de Comunello son el cerebro de los sistemas de 

automatización, combinando tecnología avanzada, fiabilidad y facilidad 

de uso. Diseñadas para garantizar el máximo control y una gestión 

intuitiva, ofrecen una amplia versatilidad, adaptándose a diferentes 

necesidades de instalación. Gracias a su estructura resistente y a la 

integración con los sistemas domóticos, garantizan un alto rendimiento y 

una gestión eficiente en cualquier contexto.





VICTOR RC OneSmart Alexa Google Home

80

80 16

Nueva unidad de radio y wifi para el control remoto de la automatización

•	 Receptor de radio 433,92 MHz compatible con 
mandos a distancia Victor con código variable

•	 Módulo wifi para gestionar las salidas a través de la 
aplicación One Smart

•	 Compatible con Google Home, Alexa y comandos de 
voz

•	 Icono seleccionable entre puerta batiente, corredera o 
puerta de garaje

•	 Creación de escenarios y programación de órdenes
•	 Contacto NO máx. 1 A , contacto NC máx. 1 A
•	 Dos entradas configurables (NO/NC) con función de 

«estado automatización»
•	 Alimentación 12/24 Vdc

COMPATIBILIDAD

ÁMBITOS DE USO

Actuadores para  
puertas correderas

Actuadores para 
 cancelas de puerta 

batiente

Actuadores para  
puertas de garaje

Automatizaciones 
para barreras viales

AC-950 LOCK-24

GMLOCKWFL0G00A
AC-950 LOCK-24
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AC-950

GESTIÓN DE LA AUTOMATIZACIÓN COMUNELLO – APP OneSmart

Envío de órdenes a 
través de la  
aplicación One Smart
Compatible con Google Home,  
Alexa y comandos de voz
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123
230

30
0

Quad-24 V-HP

OneSmartVICTOR RC

Google HomeAlexa

Central 24 V, HP,  
1 o 2 motores GQUADHP2L0G00 1 ud. 3,7 kg

COMPATIBILIDAD Y ÁMBITOS DE USO

Actuadores para
puertas correderas

Actuadores para
cancelas de puerta 
batiente

Actuadores para
puertas de garaje

Automatizaciones 
para barreras viales
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230

30
0

Quad-230 V-HP

OneSmartVICTOR RC

Google HomeAlexa

Central 230 V, HP, 1 
o 2 motores GQUADHP2H0G00 1 ud. 3,1 kg

COMPATIBILIDAD Y ÁMBITOS DE USO

Actuadores para
puertas correderas

Actuadores para
cancelas de puerta 
batiente

Actuadores para
puertas de garaje

Automatizaciones 
para barreras viales
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Quad-24 V-HP Central 24 V, HP, 1 o 2 motores GQUADHP2L0G00 1 ud. 3,7 kg

Quad-230 V-HP Central 230 V, HP, 1 o 2 motores GQUADHP2H0G00 1 ud. 3,1 kg

AC-950 LOCK-24
Receptor de radio 433,92 MHz 

compatible con mandos a distancia 
Victor con código variable

GMLOCKWFL0G00A 1 ud. 0,2 kg

AC-950 KIT Receptor de radio 433,92 MHz
+ 4 VICTOR 55 CARBONO GKMLOCKRL0G00A 1 ud. 0,30 kg

SWIFT Luz LED intermitente 24 V - 230, amarilla GSWIFTSTLYB00A 1 0,26 kg

IXI Luz LED intermitente 24 V, amarilla GIILEDSTLYB00 1 0,26 kg

DART Par de fotocélulas con alcance de hasta 
18 m GDARTSTDN0B00A 1 kit 0,15 kg

DART SYNC Par de fotocélulas, versión sincronizada 
con alcance de hasta 20 m GDARTSTDN1B00 1 kit 0,15 kg

DART COVER Protección antivandalismo para 
fotocélulas DART, DART SYNC GCVRDTSTD0S00 1 kit 0,15 kg

DART-SLIM   Par de fotocélulas Slim con alcance de 
hasta 15 m GDARTSLMN0B00A 1 kit 0,12 kg

DART SLIM SYNC Par de fotocélulas Slim, versión 
sincronizada con alcance de hasta 20 m GDARTSLMN1B00A 1 kit 0,12 kg

DART COVER SLIM  Protección antivandalismo para 
fotocélulas DART SLIM, DART SLIM SYNC GCVRDSSTD0S00 1 kit 0,15 kg

Accesorios
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Accesorios

DART ADJUSTABLE Par de fotocélulas orientables con 
alcance de hasta 15 m GDARTADJN0B00A 1 kit 0,25 kg

DART ADJUSTABLE SYNC Par de fotocélulas orientables, versión 
sincronizada con alcance de hasta 15 m GDARTADJN1B00A 1 kit 0,25 kg

DART ADJUSTABLE 
BATTERY Par de fotocélulas ajustables, con batería GDARTBTTN0B00A 1 kit 0,20 kg

DART ADJUSTABLE 
INDUSTRIAL

Par de fotocélulas ajustables con alcance 
de hasta 30 m GDARTINDN0B00 1 kit 0,60 kg

G-BOX
Caja de premontaje para 

DART INSERT, INDEX INSERT/INDEX 
INSERT EU

GBOXUNSTD0B00 20 0,025 kg

DART INSERT  Par de fotocélulas empotrables GDARTINSN0B00 1 kit 0,20 kg

TACT Selector digital con teclado GTACTSTDN0B00A 1 0,39 kg

TACT RADIO Selector digital con teclado versión radio GTACTRADN0B00A 1 0,08 kg

TACT CARD Selector digital con transpondedor GTACTCARN0B00A 1 0,30 kg

TACT BADGE Tarjeta para nuevo TACT CARD GTACTCRDN0B00A 10 0,06 kg

TACT TOCKEN Ficha para nuevo TACT CARD GTACTTKNN0B00A 10 0,06 kg
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Accesorios

TACT DEC Nuevo decodificador  
para TACT / TACT-CARD GTACTDECN0B00A 1 0,08 kg

INDEX Selector de llave estándar GINDEXSTN0B00A 1 0,25 kg

KIT 2 INDEX Selector de llave estándar -  
Kit de 2 piezas con el mismo cilindro GINDEXSTD0B00A 1 kit 0,50 kg

INDEX EU Selector de llave europeo GINDEXEUN0B00A 1 0,37 kg

KIT 2 INDEX EU Selector de llave con cilindro europeo  - 
Kit de 2 piezas con el mismo cilindro GINDEXEUD0B00A 1 kit 1,00 kg

KIT 4 INDEX EU Selector de llave con cilindro europeo - 
Kit de 4 piezas con el mismo cilindro GKINDEEUN4B00A 1 kit 1,48 kg

INDEX INSERT Selector de llave empotrable GINSEXSTN0B00 1 0,33 kg

INDEX INSERT EU Selector de llave empotrable con cilindro 
europeo GINSEXEUN0B00 1 0,45 kg

KIT 2 INDEX INSERT EU
Selector de llave empotrable con cilindro 
europeo - Kit de 2 piezas con el mismo 

cilindro
GINSEXEUD0B00A 1 1,00 kg

KIT 4 INDEX INSERT EU
Selector de llave empotrable con cilindro 
europeo - Kit de 4 piezas con el mismo 

cilindro 
GKINSEEUN4B00 1 kit 1,80 kg
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Accesorios

MAST 50 Columna de aluminio extruido para 
DART, H = 50 cm GMAST005N0G00A 1 2,20 kg

MAST SLIM 50 Columna de aluminio extruido para DART 
SLIM, H = 50 cm GMASTS05N0G00A 1 2,00 kg

MAST 100 Columna de aluminio extruido para 
DART, H = 100 cm GMAST010N0G00A 1 2,1 kg

MAST 100 TWIN Columna de aluminio extruido para 2 
accesorios, H = 100 cm GMASTT10N0G00A 1 2,0 kg

MAST SLIM 100 Columna de aluminio extruido para DART 
SLIM, H = 100 cm GMASTS10N0G00A 1 2,1 kg

AC-850 KIT de fijación columna MAST GMASTKIT00Z02 1 0,9 kg

AC-860 KIT de fijación columna MAST SLIM GMASTKIT00Z01 1 0,9 kg
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Accesorios

AC-269 L= 1600 Borde de seguridad sensible,   
L = 1600 mm GB01SENS16B00 1 2,10 kg

AC-269 L= 2000 Borde de seguridad sensible,  
L = 2000 mm GB01SENS20B00 1 2,00 kg

AC-269 L= 2500 Borde de seguridad sensible,  
L = 2500 mm GB01SENS25B00 1 3,20 kg

AC-269 8K2 L= 1600 Borde de seguridad sensible, con 
resistencia 8,2 kΩ, L = 1600 mm GB02SENS16B00 1 1,70 kg

AC-269 8K2 L= 2000 Borde de seguridad sensible, con 
resistencia 8,2 kΩ, L = 2000 mm GB02SENS20B00 1 2,00 kg

AC-269 8K2 L= 2500
Borde de seguridad sensible, con 

resistencia 8,2 kΩ incorporada, L = 
2500 mm

GB02SENS25B00 1 2,30 kg

AC-269 8K2 M L= 1600
Borde de seguridad sensible aumentado, 

con resistencia 8,2 kΩ incorporada, L = 
1600 mm

GBM2SENS16B00 1 1,47 kg

AC-269 8K2 M L= 2000
Borde de seguridad sensible aumentado, 

con resistencia 8,2 kΩ incorporada, L = 
2000 mm

GBM2SENS20B00 1 1,80 kg

AC-269 8K2 M L= 2500
Borde de seguridad sensible aumentado, 

con resistencia 8,2 kΩ incorporada, L = 
2500 mm

GBM2SENS25B00 1 2,23 kg

AC-269 RADIO L=1600 Borde de seguridad sensible, radio, L = 
1600 mm GB03SENS16B00 1 2,10 kg

AC-269 RADIO L=2000 Borde de seguridad sensible, radio, L = 
2000 mm GB03SENS20B00 1 2,00 kg

AC-269 RADIO L=2500 Borde de seguridad sensible, radio, L = 
2500 mm GB03SENS25B00 1 3,20 kg

AC-269 RX-RADIO
Receptor de radio de 868 MHz  

para borde de seguridad sensible AC-
269 RADIO

GB03SENSRXB00 1 0,1 kg

AC-269  INT
Se pueden conectar a la central hasta 
4 bordes de seguridad sensibles con 

resistencia  
GINTERBS00B00 1 0,1 kg
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Accesorios

AC-50 Batería de respaldo GBATTERYL0G00A 1 1,30 kg

AC-10 Cerradura eléctrica horizontal 12 V 
(compatible con CU 230 HP) GINDEXORM0G00 1 1,7 kg

AC-11 Cerradura eléctrica horizontal 24 V 
(compatible con CU 24 HP) GINDEXORM1G00 1 1,7 kg

AC-20 Cerradura eléctrica vertical 12 V 
(compatible con CU 230 HP) GINDEXVRM0G00 1 1,4 kg

AC-21 Cerradura eléctrica vertical 24 V 
(compatible con CU 24 HP) GINDEXVRM1G00 1 1,4 kg

AF-550 Caja blindada con botón de mando MP00M003H0000 1 0,58 kg

AC-120 Kit de desbloqueo externo con cable L 
= 2,5 m GCORD025N0B00 1 0,2 kg

AC-130 Kit de desbloqueo externo con cable L 
= 9 m GCORD090N0B00 1 0,7 kg

AC-40 Tabla de señalización de seguridad GSAFETYTN0G00 1 0,05 kg

AC-30-433 Antena externa 433 MHz GANTENNAN0G00 1 0,2 kg

AC-30-868 Antena externa 868 MHz GANTENNAN8G00 1 0,2 kg

AC-240 Sensor inductivo 1 canal GINDUCT0N0G00 1 0,28 kg
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Descarga los catálogos de nuestro portal web
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1. INFORMACIÓN GENERAL

1.1 Este documento se dirige a los clientes (en adelante, «Clientes») de 
FRATELLI COMUNELLO SPA (en adelante, solo «COMUNELLO») con el 
fin de dar a conocer las condiciones contractuales que COMUNELLO 
aplicará en todas las ventas de sus productos (en adelante, las 
«CONDICIONES GENERALES DE VENTA»), a menos que se acuerde 
lo contrario, en cualquier caso, son condiciones vinculantes y efectivas 
entre las partes de conformidad con el artículo 1341 del Código Civil 
italiano.

1.2. COMUNELLO aplica la ley italiana en todas las relaciones 
contractuales de venta de sus productos, salvo excepciones específicas 
que deberán acordarse y demostrarse por escrito

1.3 Las Condiciones Generales de Venta aquí indicadas se refieren 
exclusivamente a los productos que llevan la marca COMUNELLO (en 
adelante, «Productos»).

2. OFERTAS – PRESUPUESTOS

2.1 Las ofertas presentadas por COMUNELLO a sus Clientes mantienen 
su vigencia durante un periodo máximo de 20 (veinte) días a partir de la 
fecha de envío de las mismas, en cualquier caso, deberán formalizarse 
por escrito, también mediante correo electrónico.

2.2. Transcurrido dicho plazo, la oferta presentada por COMUNELLO 
deberá considerarse nula y no aceptable por parte del CLIENTE, salvo 
acuerdo específico por escrito entre las partes contractuales.

3. PEDIDOS

3.1 Los pedidos de compra firmados por los Clientes y dirigidos 
a COMUNELLO deberán confirmarse mediante el formulario 
correspondiente preparado por COMUNELLO (confirmación del pedido), 
que todos los Clientes deberá remitir a esta empresa, indicando, con 
precisión, la cantidad de mercancía comprada y las características 
adicionales de los productos solicitados, previa firma del mismo.

3.2 El contrato de compra se considera perfeccionado y vinculante entre 
las partes mediante:

a) confirmación del pedido de compra por parte de FRATELLI 
COMUNELLO SPA;

b) con la ejecución material del pedido de compra por parte de FRATELLI 
COMUNELLO, siempre que se respete el contenido de la venta 
formalizada entre las partes.

3.3 Cualquier modificación o integración de disposiciones especiales de 
las Condiciones Generales de Venta o del pedido de compra no tendrá 
efecto si no han sido aprobadas por escrito por COMUNELLO SPA. En 
caso de cambios en el pedido de compra, que se produzcan después del 
envío del formulario indicado en el punto 3.1., estos no se considerarán 
efectivos si, durante ese plazo, COMUNELLO ha aceptado el pedido o lo 
ha tramitado, incluso parcialmente. COMUNELLO se reserva el derecho 
de cancelar el pedido de compra original y suspender la tramitación 
del pedido en curso, pudiendo solicitar una indemnización por daños y 
perjuicios.

3.4 La fecha de entrega de los Productos indicada en los pedidos de 
compra tiene siempre un valor indicativo y cualquier retraso con respecto 
a dicho plazo, por un periodo no superior a 30 días, nunca podrá ser 
motivo para que el CLIENTE presente reclamaciones de indemnización 
contra COMUNELLO o para rescindir la relación contractual.

En particular, COMUNELLO se reserva el derecho de prorrogar los 
plazos de entrega por caso fortuito o fuerza mayor o, en cualquier caso, 
por sucesos no previsibles en el momento de la formalización de la 
venta (por ejemplo, por dificultades de suministro de materias primas 
y componentes); si antes de la entrega del material el CLIENTE se 
encuentra en una situación de dificultad financiera o cambia su forma 
jurídica, COMUNELLO podrá proceder a la suspensión de la relación 
contractual interrumpiendo inmediatamente su ejecución y, si procediera, 
rescindiendo el contrato.

4. ENTREGA Y ENVÍO

4.1 Los Productos se entregan al CLIENTE en el lugar de producción o 

en el domicilio social de COMUNELLO (en adelante, «Entrega»).

4.2 En el caso de que los Productos se entreguen en la fábrica de Rosà 
o Cassola (Italia) INCOTERMS 2021, el traspaso del riesgo se realiza 
desde el momento de la Entrega de los Productos por parte de FRATELLI 
COMUNELLO S.p.a. al Cliente o al transportista, el CLIENTE asume 
además los costes del transporte.

4.3 A menos que se acuerde lo contrario, FRATELLI COMUNELLO SPA 
establece, en nombre y por cuenta del Cliente, el tipo de envío, la ruta de 
transporte y el transportista.

4.4 FRATELLI COMUNELLO SPA se reserva el derecho de realizar 
ejecuciones o Entregas parciales de los pedidos de compra. El Cliente no 
podrá presentar ninguna reclamación en caso de entregas fraccionadas

o parciales. Todas las entregas parciales se facturarán de forma 
independiente y las condiciones de pago tendrán validez a partir de 
la fecha de cada factura. El pago de las Entregas parciales no podrá 
aplazarse hasta la finalización de las Entregas relativas al pedido de 
compra original. En el caso de entregas parciales, también se aplicará lo 
establecido en la cláusula 4.1.

5. PRECIOS Y LISTAS DE PRECIOS

5.1 Por precio se entiende el indicado en la última lista de precios de 
COMUNELLO para los Productos entregados al Cliente, incluido el 
embalaje normal y gastos de envío no incluidos (en adelante, el «Precio»). 
La última lista de precios emitida por FRATELLI COMUNELLO SPA 
anula todas las listas de precios anteriores y, en ausencia de acuerdos 
diferentes, será la que se aplique a la venta.

6. PAGO

6.1 El pago del Precio deberá realizarse dentro del plazo acordado entre 
las partes contratantes. La falta de pago del Precio dentro del plazo 
acordado dará lugar al devengo de intereses de demora por el retraso 
en el pago en las transacciones comerciales, en la medida prevista por el 
Decreto ley italiano n.º 231, de 9/10/2002, y posteriores modificaciones 
e integraciones. Estos intereses comenzarán a contar a partir de la 
expiración del plazo de pago, sin perjuicio del mayor daño sufrido por 
COMUNELLO.

6.2 El Cliente no podrá plantear consultas ni formular excepciones a 
COMUNELLO sin haber procedido antes al pago del Precio.

6.3 En caso de irregularidades en los pagos, COMUNELLO se reserva 
el derecho de suspender la ejecución de todos los pedidos de compra, 
incluso si son diferentes de aquellos para los que se ha producido el 
retraso o el incumplimiento por parte del CLIENTE, sin previo aviso ni 
derecho a compensación por cualquier daño por parte del CLIENTE.

7. DEVOLUCIONES Y RECLAMACIONES

7.1 Todas las reclamaciones deben presentarse por escrito dentro de 
los 8 (ocho) días posteriores a la recepción de los Productos, ya sean 
relativas a la cantidad o a la calidad de los Productos entregados.

7.2 Las devoluciones de los Productos entregados serán aceptadas 
por FRATELLI COMUNELLO SPA solo con el acuerdo previo por escrito 
y exclusivamente con respecto a Productos nuevos y con el embalaje 
original.

7.3 Las devoluciones deberán ir acompañadas del correspondiente 
documento de transporte de devolución, indicando la autorización por 
escrito de FRATELLI COMUNELLO SPA, así como la cantidad y calidad 
de los Productos.

7.4 Las devoluciones no podrán considerarse aceptadas por FRATELLI 
COMUNELLO SPA si no se efectúan de las formas mencionadas 
anteriormente y, en particular, no podrá entenderse como aceptación 
de devoluciones la recepción de Productos en el domicilio o en los 
almacenes de FRATELLI COMUNELLO SPA.

7.5 Al importe abonado por devoluciones no debidas a causas imputables 
a FRATELLI COMUNELLO SPA se le aplicará una reducción del 30%, 
que se considerará como una liquidación a tanto alzado del daño 
(cláusula penal), adeudada al Cliente en razón de los costes generales, 
de envío, deterioro de la mercancía, antigüedad, etc. soportados por 
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COMUNELLO.

8. GARANTÍA

8.1 Esta garantía en las relaciones comerciales o en caso de venta de 
bienes para uso profesional se limita a la reparación o sustitución de 
la pieza del Producto reconocida por FRATELLI COMUNELLO SPA 
como defectuosa mediante Productos reacondicionados equivalentes 
(en adelante, «Garantía convencional»), no se incluye en la garantía el 
coste necesario para las actividades de reparación y sustitución del 
material (a modo de ejemplo, costes de mano de obra, alquiler de 
materiales, etc.).

8.2 Queda excluida la aplicación de lo establecido en los artículos 
1490-1495 del Código Civil italiano.

8.3 FRATELLI COMUNELLO SPA garantiza el funcionamiento de los 
productos dentro de los límites indicados en el punto 8.1 anterior. 
A menos que se acuerde lo contrario, la validez de la Garantía 
convencional es de 24 (veinticuatro) meses a partir de la fecha de 
fabricación que figura en los Productos. Para los actuadores de la 
línea Showin, la garantía es de 60 (sesenta) meses a partir de la fecha 
de fabricación, mientras que para el resto de productos de la línea 
Automation Frame, la garantía es de 36 (treinta y seis) meses a partir 
de la fecha de fabricación. La garantía será efectiva y vinculante para 
COMUNELLO solo si el producto se monta y mantiene correctamente 
de acuerdo con las normas de instalación y seguridad indicadas en 
la documentación proporcionada por COMUNELLO o, en cualquier 
caso, accesible a través del sitio web www.comunello.com

8.4 La garantía no incluye: averías o daños causados por el transporte; 
averías o daños causados por defectos de la instalación eléctrica 
presente en el lugar de instalación del comprador del producto y/o por 
descuido, negligencia, deficiencia o uso anómalo de dicha instalación; 
averías o daños debidos a manipulaciones realizadas por personal no 
autorizado o como consecuencia de un uso/instalación incorrectos 
(en este sentido, se recomienda un mantenimiento del sistema al 
menos cada seis meses) o el uso de piezas de repuesto no originales; 
defectos causados por agentes químicos o fenómenos atmosféricos. 
La garantía no incluye el coste

de los materiales de consumo, en cualquier caso, COMUNELLO 
procederá al cobro por la intervención realizada en las instalaciones 
del cliente, cuando dicha intervención no fuera procedente porque 
la garantía no tuviera validez o porque el cliente hubiera utilizado 
el producto COMUNELLO de manera negligente, imprudente o 
descuidada, de tal forma que el uso correcto del producto hubiera 
podido evitar la instalación.

8.5 Plazos de aplicación: a menos que se acuerde lo contrario, el 
derecho a la Garantía convencional se ejerce presentando copia del 
documento de compra (factura formal) a COMUNELLO. El Cliente 
debe informar del defecto a COMUNELLO en un plazo de 30 (treinta) 
días a partir de su descubrimiento.

La acción debe ejercerse dentro del plazo de prescripción de 6 (seis) 
meses desde su descubrimiento. El Cliente debe enviar las piezas 
de los Productos para las que se solicita la cobertura de la Garantía 
convencional a FRATELLI COMUNELLO S.p.a., Via Cassola 64, 36027 
Rosà (VI) Italia.

8.6 El Cliente no podrá reclamar daños indirectos, lucro cesante, 
pérdida de producción y, en ningún caso, podrá reclamar como 
compensación importes superiores al valor de los componentes 
o Productos suministrados. Todos los gastos de transporte de los 
Productos que se deben reparar o reparados, aunque estén cubiertos 
por la Garantía convencional, corren a cargo del Cliente.

8.7 No está cubierta por la Garantía convencional ninguna intervención 
externa realizada por el personal técnico de COMUNELLO.

8.8 Las modificaciones específicas de las condiciones de la Garantía 
convencional descritas aquí pueden definirlas las partes en sus 
contratos comerciales.

9. REPARACIONES FUERA DEL PERÍODO DE GARANTÍA

9.1 FRATELLI COMUNELLO SPA llevará a cabo las reparaciones de 

los Productos solicitadas por el Cliente, previo acuerdo sobre el coste 
de la intervención. En cualquier caso, los gastos de mano de obra y de 
envío (ida y vuelta) correrán a cargo del Cliente.

10. RESERVA DE PROPIEDAD

10.1 Los Productos suministrados al CLIENTE seguirán siendo 
propiedad de FRATELLI COMUNELLO SPA hasta el pago íntegro del 
Precio por parte del Cliente, independientemente de quién tenga la 
posesión de los Productos. Los gastos de transporte y otros gastos 
necesarios para la recuperación de los Productos, así como los gastos 
extraordinarios y los gastos que puedan ser invocados, correrán a 
cargo del Cliente.

11. PATENTES, MARCAS Y SIGNOS DISTINTIVOS

11.1 El Cliente es consciente de que los Productos están cubiertos por 
patentes y son objeto de conocimientos técnicos y diseño propiedad 
exclusiva de FRATELLI COMUNELLO SPA, de conformidad con el 
Código de la Propiedad Industrial.

11.2 Se prohíbe expresamente al Cliente infringir estos derechos de 
FRATELLI COMUNELLO SPA y, en ningún caso, el Cliente no podrá de 
ninguna manera eliminar, suprimir o alterar las marcas y otros signos 
distintivos o siglas de cualquier tipo colocados en los Productos, así 
como está prohibido colocar otros nuevos de cualquier tipo. También 
está prohibida cualquier forma de reproducción o uso de la marca 
FRATELLI COMUNELLO SPA y de cualquier otro signo distintivo 
presente en los Productos, salvo autorización por escrito de

FRATELLI COMUNELLO SPA.

12. CLÁUSULA RESOLUTORIA EXPRESA

12.1 De conformidad y a efectos del artículo 1456 del Código Civil 
italiano, el retraso en el pago de más de diez días, o la falta de pago, 
incluso parcial, del Precio por parte del Cliente, de acuerdo con las 
modalidades establecidas en la cláusula 6 de estas Condiciones 
Generales de Venta, dará lugar a la rescisión del contrato de compra, 
teniendo derecho FRATELLI COMUNELLO SPA a reclamar al Cliente 
una indemnización por los daños sufridos, además de la devolución 
de los Productos de los cuales el Cliente no haya pagado el Precio.

12.2 La comunicación mencionada en el punto anterior se enviará por 
carta certificada con acuse de recibo o mediante correo electrónico 
certificado.

13. ACUERDOS ENTRE LAS PARTES

13.1 En caso de acuerdos, preexistentes o sobrevenidos, entre 
FRATELLI COMUNELLO SPA y el Cliente, en relación con las 
devoluciones y las formas de pago, dichos acuerdos prevalecerán 
sobre lo establecido al respecto en las Condiciones Generales de 
Venta.

14. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN

14.1 Los contratos de venta celebrados de acuerdo con las 
Condiciones Generales de Venta están sujetos exclusivamente a la 
legislación italiana, con exclusión de cualquier otra legislación.

14.2 Todas las controversias que puedan surgir en relación con los 
contratos de venta antes mencionados estarán sujetas a la jurisdicción 
italiana y se someterán a la competencia exclusiva del Tribunal de 
Vicenza, incluso si el pago se acuerda mediante recibo bancario u 
orden de pago domiciliados en el lugar de residencia del Cliente.

(Italia). El contenido de este catálogo está sujeto a cambios en cualquier 
momento y sin previo aviso por parte de Fratelli Comunello SPA.
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